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:  مقدمة

باته وفق أهداف الجمعية بأهمية تفعيل دور المستفيد والعمل وفق احتياجاته، وتحقيق متطلتــــــؤمن 

رامجها من بوتقييـــــــم الجمعية، لذا؛ حرصت على الاهتمام برأي المستفيد وإشراكه في تصميم 

:فــــيخلال العديد من الوسائط المتمثلة 

الدوريةالاجتماعات، ورش العمل، الاستبانات 



الشكوى -الاقتراحات  –مصادر جمع الآراء 

التواصل المباشر مع 
المستفيد

حسابات وسائل التواصل

اجتمــــــــــاع 

إيـــــلاف الأول 

يداتحضوريــــاً مع المستف

يداستبانات رضا المستف



أشكر هذي الجمعية ومديرتها الخلوقة رحت وانا ما اعرف شيء عن 
ني من الجمعية وكنت حزينة من العطالة وجلست معها احتوتني كأنها تعرف

ره اقابل سنين واعطتني افكار لتطوير نفسي والاستفادة من وقتي اول م
ها من مديره لطيفه كذا شكرا لها ولهذي الجمعية اللي تمنيت اني عرفت

زمان واتمنى ان كل البنات والنساء يعرفونها ويستفيدون منها

فر للمرأة في هذا الزمن المنفتح نحتاج بقوة الى مثل هذي الجمعية التي تو
لحياه جميع البرامج التي تساعدها في التربية وفي التعامل مع مواقف ا

عض بما والجميل اني أحضر فيها واحضر بناتي معي وكلنا نستفيد مع ب
نى ما تكرر تقدم الجمعية لكل فئه جزى الله القائمين عليها خير الجزاء ونتم

الجمعية انقطاعها

ي جزاكم الله خير الجزاء أنتم الشجرة الظليلة المثمرة ف
ة البستان الجميل برامج منوعة لكل الفئات هدوء واناق

وحسن عرض وتعامل مبدأ ثابت واهداف سامية وحرص 
نا وغيري على التأثير الإيجابي في عالم تجرفه الانحرافات ا
استمروا  نأتي ببناتنا من مسافات بعيدة ولا نندم ولا يندمون

دعي الى  الآية ومن...واثبتوا واستعينوا بالله فمن أحسن قولا
منكم الحديث سددكم الله وزادكم وبارك فيكم وتقبل...هدى

شكرا لهذه الجمعية المميزة ولكل العاملات فيها 

قيادات  شابه مميزه 

خلقا وتعاملا ونشكركم جزيل الشكر على الاهتمام 

بفئة كبيرات السن اسعدكم الله كما

ادخلتم السعادة  عليهم ورفعتم  

من وعيهم في الصحة النفسية والجسدية عمل وتنظيم 

واهتمام تشكرون عليه بالفعل

أبــــــــــــرز آراء 

المستفيدات

في استبانة 

رضـــــــــــــــــــا         

المستفيدات

 ولكلالمميزة شكرا لهذه الجمعية 

ه العاملات فيها قيادات شابه مميز

خلقا وتعاملا ونشكركم جزيل 

رات الشكر على الاهتمام بفئة كبي

عادة السالسن اسعدكم الله كما ادخلتم 

عليهم ورفعتم من وعيهم في 

 عملالنفسية والجسدية الصحة 

وتنظيم واهتمام تشكرون عليه 

بالفعل

2 0 2 3



مسددين وفقكم الله ممتازة جدًا
علان كل شيء جميل السلبية يا ليت الاكثر من الا

للبرامج والالتزام بالوقت
كل شيء جميل

برامج جدا جدا مفيد اتمنى انا اشارك مره اخرى كل شيء جميل ورائع ومنها للأعلى يا رب ماشا الله كل شيء كامل والكامل الله

يها سعيدة جدا بتواجدي في الجمعية وتطوعي ف
مريه تنوع البرامج واستهداف فئات ع/الايجابيات

 من وجهه نظري لا شيء يمكن/مختلفة سلبيات
بس عدد الايام قليل

جميله جدا متألقين دائما ومتطلعين للتقدم
ة التجديد بين البرامج وتنوع مراحل عمر الفئ

...المستهدفة 

آراء أبـــــــــــــــــرز 

المستفيدات

فـــــــي

اجتمــــاع 

إيــــــــلاف



:شكاوى واقتراحات المستفيدات في مجال البرامج

برامج الفتياتبرامج الجامعيات و الخريجاتالمتقاعدات  – برامج الأمهات

البرامج الممتدة  زيادة(ثلاث أيام متواصلة –يوم )برامج متنوعة قصيرة (ثلاث أيام متواصلة –يوم )برامج متنوعة قصيرة 

الساعات اليومية  زيادة عدد أيام اللقاء في البرامج أو زيادة معدلبرامج ودورات تناسب هذه الفئة  إقامةصحب -تكرار برنامج سكن 

الأمهات مع )ربط الفئات العمرية في البرامج الحضورية 

في نفس اليوم (الأطفال
جلسات سمر لكسر الروتين – مهاريةالبرامج لورش  تضمينبعد  تعدد وسائط التنفيذ للبرامج الحضورية وعن

مفاز  –رصان  –تكرار برنامج خُله  مهاريةفيها جوانب  القاءات والبرامج يكونبعد  تعدد وسائط التنفيذ للبرامج الحضورية وعن

اتهن تكثيف برامج للسيدات المتقاعدات والاستفادة من خبر

السابقة
أشهر  6 – 2من  مدة البرامج الممتدةشهرية  إقامة محاضرات جماهرية

الفتيات زيارات للمدارس وتقديم جزء من البرامج فيها لجذبالجمعية برامج في الجامعة  تقدم---

الأهالي بهذا حتى يشعروا بالأمان توضيح خطة البرنامج منذ انطلاقة واخبارالجمعية برامج أو الورش التي يقدمونها طالبات الجامعة  ترعى---

----
وضع خطة للزيارات الخارجية للمدارس ودور الرعاية الاجتماعية التغطية 

الإعلامية لها 



للتسويق للجمعية  أفكارفي مواقع التواصل  مشاكل

تعريفية  كتبات خروج متطوعات للمجمعات التجارية وتوزيعالرد على استبانات التسجيل  عدم

آب لاتصل للمستفيدات  الواتس رسائل
 صغير يوزع على الطالبات سفيرات للجمعية في المدارس يكون معهم كرت

والمعلمات

ضعف التسويق والنشر للجمعية في الإعلان للبرامج  التأخير

لحديقة الجمعية ومرافقها  تسويقتوضيح خطة البرامج الأسبوعية للمستفيدات

إقامة دورات تشويقية للبرامج من خلال زيارات بسيطة للمدارس والجامعات السناب لا يظهر للمستفيدات

إقامة بازار داخلي في الجمعية التغطية للزيارات الخارجية  تكثيف

تفعيل حساب الجمعية في التيك توك 

:شكاوى واقتراحات المستفيدات في مجال التقنية



:المركز/ أبرز الاستفسارات على منصات التواصل الخاصة بالجمعية 

رسوم البرامج 
والدورات

فرص تطوعية  شواغر وظيفية

أيجار القاعات 
طريقة استخراج 

من  الشهادات
منصة منار

-رسم)طلب دورات
 حرف-خياطة

(يدوية



التنفيذ  مسؤوليةالحلول مسؤولية التنفيذالحلول

الربع الذي يليه اجتماع نهاية كل ربع لتحديد برامج ولقاءات

جدول شهري لبرامج الأسبوع
إدارة الانتاج

ستفيدات  البرامج وتسجيلها على الموقع الالكتروني وتم الرد على الم ربط

آلياً 
التقنية

إعلان تشويقي قبل بداية كل ربع لجدول البرامج المطروحة 

الشراكات  إدارة

والعلاقات العامة 

والاعلام

ءخدمة العملا/التقنية واضافة الدر الآلي  أب الواتستطوير خدمة  

الإعلامتفعيل يوميات الجمعية في السناب إدارة الانتاجالتنفيذ وضع مؤشر في الخطة لتعدد وسائط

ضمن برامج الخطة  الجدات إضافة برنامج المتقاعدات وبرنامج

ويقدم مرة كل ربع 
إدارة الانتاج

أو  يفيةانشاء رابط مرتبط بالموقع الالكتروني تعرض فيه الفرص الوظ

التطوعية حسب اتاحتها
التقنية 

أدارة مركز التدريبتقديم دورات قصيرة مهنية وحرفيه لطالبات الجامعة والخريجات

العلاقات العامةالتغطية للزيارات الخارجية  تكثيف

العلاقات العامة ة في الجامع حضوياًالتعاون مع الجامعة في تقديم برامج الفتيات 

:معالجة الاقتراحات والشكاوى



شواهد 



شواهد 



شواهد 



شواهد 



شواهد 



شواهد 



أولاً المستفيد 
برأيــــــــه 

نسعــــد

وبجودة خدمتـــه 

نتقـــدم
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